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Ⅰ.ログイン方法

（1）ID・PW
CQ Market を利用するには、利用申込書を当社に差し入れていただく必要がございます。
差し入れていただいた後、当社にてログインID・PWを発行させていただきます。
ご利用の場合は、スマートコール（0120-897-313）までご連絡ください。

（2）ログイン方法
①ログイン画面

以下の場所から、CQ Marketsのログイン画面（http://www.cq-markets.com/psj/）を表示して

ください。

こちらを押下して
ください。
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②ログインID・PWの入力

当社から発行させていただいた
ID/PWを入力してください。

ログインIDとPWを
入力してください。

入力を終えたら、「OK」を
押下してください。
※ ログイン作業は以上です。

（3）ログインPWの変更
ログインパスワードの変更は、
以下のボタンから変更画面で
手続きください。

（4）ログインID及びPW失念時
ログインID及びPWを失念した場合は、スマートコール（0120-897-313）までご連絡ください。

こちらを押下した後に
変更手続き画面が表示
されます。その画面か
ら手続きください。
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Ⅱ.株価照会

株価照会は、【価格（手動更新）】及び【価格（自動更新）】の2つの画面から参照いただけます。

それぞれの画面の利用方法は以下の通りです。

（1）価格（手動更新）画面について
①画面の場所

ログイン後 → 「株式」 → 「価格（手動更新）」
②用途

株価照会を行えますが、株価の更新は更新ボタンを押下することによって、更新します。
PCのスペックが低い場合、または、自動更新では株価がわかりにくいという方はこちらを

ご利用ください。
③株価検索方法

（a）個別銘柄検索

こちらに最低2文字以上のアルファベットを入力し、
「検索」ボタンを押下すると個別銘柄検索が可能です。
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（b）個別銘柄検索

①対象市場を押下してください。 ②「取扱銘柄」を押下すると、取扱
い銘柄が表示されます。

④注意点

・株価はリアルタイムの株価ではありません。
・「更新」ボタンを押下しないと、株価は更新されません。

（2）価格（自動更新）画面について
①画面の場所

ログイン後 → 「株式」 → 「価格（自動更新）」
②用途

【価格（手動更新）】画面とは違い、株価が自動で更新されます。
③株価検索方法

株価検索方法は、【株価（手動更新）】画面と同様です。
④注意点

株価は自動更新されますが、リアルタイムの株価ではありません。
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Ⅲ.残高照会

ログイン後、「株式」→「残高」を指定するとご確認いただけます。

※1 尚、表示される株式残高は、当日開始時点の残高になります。
※2 取引日当日の株数は、反映されませんのでご注意ください。

Ⅳ.買付注文

ログイン後、「株式」→「取引」→「注文入力」の画面から、ご注文いただけます。

① 「検索」ボタンを押
下して、注文したい銘柄
を指定してください。

② 「買付」にチェックし、
「価格」及び「数量」を指
定して、「注文」ボタンを
押下してください。次画面
でPW（ログインPWと同
じ）を入力いただくと、発
注することができます。

※買付注文は買付余力の範囲内で承ります。 5

Ⅴ.売付注文

売付注文については、買付注文と同様の画面で行います。「売付」にチェックし、発注してください。
尚、売付注文で残高がない場合は、エラーにより発注できませんので、ご注意ください。

Ⅵ.訂正注文

ログイン後、「株式」→「照会」→「有効注文照会」の画面から、ご注文いただけます。訂正注文は、
シンガポール株式の数量訂正のみ受付いたします。その他の株式は、一旦取消してから発注してく
ださい。

② 訂正したい数量を入力し、「数量注
文」ボタンを押下してください。次画
面でPW（ログインPWと同じ）を入力
いただくと、訂正することができます。
（例：3,000株を2,000株に訂正したい
場合は、「訂正数量」に2,000株と入
力）

①訂正したい注文を選択し、
チェックしてください。
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Ⅶ.取消注文

ログイン後、「株式」→「照会」→「有効注文照会」の画面から、ご注文いただけます。

②「取消注文」ボタンを押下し
てください。次画面でPW（ロ
グインPWと同じ）を入力いた
だくと、注文を取り消すことが
できます。

①取り消したい注文を
選択し、チェックして
ください。

Ⅷ.有効注文照会

ログイン後、「株式」→「照会」→「有効注文照会」の画面から、未約定の注文がご確認いただけます。

Ⅸ.約定・取消

ログイン後、「株式」→「照会」→「有効注文照会」の画面から、既に約定した注文、及び取消した注
文がご確認いただけます。尚、約定情報はご確認いただけますが、決済金額の情報はご確認いた
だけません。
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Ⅹ.チャート

ログイン後、「チャート」の画面からご確認いただけますが、表記は英語となります。
※ 当システムは、海外から提供を受けております。チャートは、英語のみの提供と なり、

内容について当社は関知しておりません。参考情報として提供しており、その内容の
正誤について当社は一切責任を負いませんのでご注意ください。

（現在、タイ銘柄のチャートは提供しておりませんのでご了承ください。）
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XI.その他

（1） CQ Marketsの表示について
すべてシンガポール時間で表示しています。（シンガポールと日本の時差1時間）

（2） 買付余力・株式残高の更新について
買付余力及び株式残高の更新は、1日1回、当日開始前に行われます。日本が祝日の場合

は、更新は行われません。前日の買付余力が表示されますのでご注意ください。



スマートコール（平日 9：00～17：00）
フリーダイヤル ：0120-897-313

【株価が表示されない】

Javaが影響している可能性があります。以下の手順に従って設定を行って下さい。

1メニューバーのツールから相互表示設定を選択する
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XII.トラブルシューティング

スマートコール（平日 9：00～17：00）
フリーダイヤル ：0120-897-313

2. 「cq-markets.com」を追加する。下記2項目が選択されていない場合はチェックする。

a. マイクロソフトからの更新されたWebサイト一覧を含める
b. 互換表示ですべてのWebサイトを表示する
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3. Java 7 Update 51をご利用のお客様のみ次のステップへお進みください
Javaのバージョン確認はこちらから→ http://java.com/en/download/installed.jsp

a. スタートボタンからコントロールパネル→Java→セキュリティをクリックする
b. セキュリティ・レベルを中に設定する



5. Streaming priceページの画面下に通知バーが表示される場合は、「すべてのコンテンツ

を表示する」をクリックする
ログイン画面へ案内されるため、再度CQ マーケッツへログインする
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c. 以降の手順にてJava一時ファイルを削除する
d. 一般タブから、設定を選択する
e. ファイルの削除をクリックする
f. 「トレースおよびログファイル」、「キャッシュされたアプリケーションおよびアプレット」をチェックし、
OKをクリックする

4. ブラウザーを再起動し、CQ マーケッツにログインする

ご参考：Java ヘルプリソース
https://www.java.com/ja/download/help/appsecuritydialogs.xml#selfsig

【チャートがご覧になれない場合】

1. インターネット（IE）のメニューバーから、ツールを選択し、「インターネットオプション」

をクリックしてください。

以下の画面が表示された場合は、お客様のPCの設定を変更していただく必要があります。
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3. 「自動Cookie処理を上書きする（O)」および「常にセッションCockieを許可する（W）」に
チェックし、OKをクリックしてください。

2. 「プライバシー」タブより、「詳細設定(V)」を選択してください。
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4. 「プライバシー」の画面に戻りますので、OKをクリックしてください。

5. CQ Marketsの画面に戻り、「チャート」をクリックしてください。
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スマートコール（平日 9：00～17：00）
フリーダイヤル ：0120-897-313

スマートコール（平日 9：00～17：00）
フリーダイヤル ：0120-897-313

●CQ Marketsに関するお問い合わせ先●

※ 日本の祝日、クリスマス・年末年始の営業時間に関しましては、
別途、CQ Marketsのお知らせ画面にて案内させていただきます。

以上
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